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HASTANEMIZE HOSGELDINIZ

Hastanemiz egitim ve arastrma hastanesidir. Hastanemize
basvuran ttim kamu personeli, Emekli Sandigi, Bag-Kur, SSK, Yesil Kart
(Devlete bagl EGitim —Arastirna Hastanesi’'nden sevkli gelmek kosuluyla)
ve Ucretli hastalanmizin muayene, tetkik ve tedavileri deneyimli uzman
kadromuz tarafindan bilimsel ve etik kurallar isiginda yapilimaktadir.

Saglik hizmetini efkili sekilde uygulayarak hasta memnuni-
yetini saglamak, surekli iyilestirme suregleri gelistimek ve hatalarn on-
lemek icin hastalanmizin gereksinim duydugu kaliteli hizmeti sunmak,
toplumun yasam kalitesini yukseltmek icin, koruyucu ve iyilestirici
saglik hizmetlerinde buyuk atiimlarla yolumuza devam etmekteyiz.

Sizlerin hastanemizden dahaiyi hizmnet almanizicin, fedavisure-
cinde kolaylik saglamak adina, hizmet alan ve hizmet veren kisilerin
memnuniyetlerini daha ileriye géturmek amaciyla hastanemizde
sunulan hizmetlerin bilgilerini iceren bu kitapgigi sizlere sunuyoruz.

Sagliginiza en kisa surede kavusmaniz dilegiyle,



Ege Universitesi Tip Fakultesi Hastanesi 1955 yilinda kurul-
mus olup, 2013 yil AQustos ay itibariyle; 27 adet poliklinigi, 48
adet Anabilim Dali ve tum bunlara ek olarak Cocuk Hastanesi,
Yetiskin Hastanesi ve Tulay Aktas Onkoloji Hastanesi'nde toplam
1816 adet tescilli yatagi, 1215 akademisyeni, 2475 genel idari
saglk calsani, 1619 hizmet safin alinan personel olmak Uzere,
toplam 5309 personeli ile basta Ege Bolgesi oimak uzere,
Ulkemize kaliteli saglik hizmeti vermektedir. Saglikta en iyi olma
yolunda calismalar devam etmektedir. Ege Universitesi Tip Fakl-
tesi Hastanesi Ustun hizmet anlayisi ile saglikll yasamin adresidir.
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MiSYONUMUZ

Bilim dUnyasina katkida bulunmak ve toplumun yasam kali-
fesini yukselfmek amaci ile evrensel Olgekte bilgi Uretmek ve
bolgesel, ulusal gereksinimler dogrultusunda, vermis oldugu Ust
duzey fip egitimi ile Ulke ve dunya gerceklerine duyarli, arastinci
ve Uretici hekimler yefistirerek, toplumsal hizmeti en iyi sekilde sun-
acak saglik hizmeti vermek.

ViZYONUMUZ

Ulusal ve uluslararasi bilim ve teknoloji dunyasi ile orgutsel
baglan  gelismis, kurumsal kultard ve kimligi guclu, dunyadaki
nitelikli hastaneler ile esdeger saglik, egitim ve arastirma kurumu
olmak.

DEGERLERIMiz

* insan odakiilik

* Bilimsellik

* Evrensellik

* Toplumsal yararlilik

* Cagdaslik

* Yenilikcilik ve yaraticilik
e Katiimcilik

e Guvenilirlik



HEKIMLIK HiZMETLERI

Hastanemizde yattiginiz andan itibaren doktorunuz, cagdas teknik
donanimla, guncel tibbi fedavi yontemini buttnlestirerek, size dogru,
hizli, guvenilir iibbi hizmeti sunacakdir. Hastaliginiz ve tedaviniz hakkinda
sizi bilgilendirecek, gerektiginde alternatif fedavi yontemleri konusunda
sizi yonlendirecektir.

HEMSIRELIK HIZMETLERI

Hastanemizde sizin bakminizin  planlanmasindan  ve  uygulan-
masindan sorumlu olan hemgirelerimiz, Hemsirelik Hizmetleri Yoneti-
mi‘ne bagll olarak gérev yapmaktadir. Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi ve
yoénetime bagli tim birimlerimiz hemsirelerimizin bilgilerini guncel tutma-
lanna ve yenilikleri izliemelerine yardimci olmak amaciyla calismalarini
yardtmektedir.,

Hastanede bulundugunuz sure icerisinde bakiminiza ydnelik butun
hizmetler hemsireniz tarafindan planlanacak ve yerine getirilecektir. Size
uygulanacak ilag ve girisimsel islemlere yonelik hazirlik ve bilgilendirme
hemsireniz tarafindan saglanacaktir,

HASTANEMIZ BESLENME HiZMETLERI
Hastanemiz beslenme hizmetleri, yatan hastalanmiza, calisan
personelimize ve yatan hasta refakatcilanmiza, merkez mutfakian
diyetisyenlerin gozetiminde cikanlan yemeklerimizin, klinik mutfaklanna
ve personel yemekhanelerimize dagitimini saglar. Ayrica klinik ve po-
likliniklerimizde de diyetisyenlerimiz hizmet vermektedir.
Tibbi beslenme tedavisi alan hasta ve hasta yakinlannin egitim ve
diger hizmetlerimiz icin bize ulasabilirsiniz.
ILETISIM BILGILERI
Tel: 0232390 1457
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BOLUMLERIMiz

Acil Tip Anabilim Dali

Adli Tip Anabilim Dali

Anatomi Anabilim Dali

Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Agri Bilim Dali

Beyin ve Sinir Cerrah
Pediyatrik N6rosirurji Bilim Dali

Biyofizik
Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali

Cocuk Cerrahisi Ana Bilim Dali
Cocuk Urolojisi Bilim Dali

Cocuk Saghgi ve Hastaliklar1 Ana Bilim Dali
Acil Bilim Dali
Endokrinoloji Bilim Dali
Enfeksiyon Hastaliklari Bilim Dah
Gastroenteroloji Bilim Dali
Genel Pediatri Bilim Dah
Genetik ve Teratoloji Bilim Dah
GoOgus Hastaliklari Bilim Dali
Hematoloji ve Onkoloji Bilim Dal
immunoloji ve Allerji Bilim Dali
Kardiyoloji Bilim Dali
Metabolizma Hastaliklari Bilim Dali
Nefroloji Bilim Dal
Neonatoloji Bilim Dali
Noroloji Bilim Dali
Romatoloji Bilim Dal
Sosyal Pediatri Bilim Dali
Yogun Bakim Bilim Dali

Cocuk ve Ergen Ruh Saghgi ve Hastaliklari Ana Bilim Dali
Deri ve Zuhrevi Hastaliklar (Dermatoloji) Ana Bilim Dali
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji Ana Bilim Dal
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Ana Bilim Dali
Fizyoloji Ana Bilim Dali
Genel Cerrahi Ana Bilim Dali
GoOgus Cerrahisi Ana Bilim Dali

Gogus Hastaliklari Ana Bilim Dali



GOz Hastaliklari Ana Bilim Dah
Halk Saghg: Ana Bilim Dah
Histoloji ve Embriyoloji Ana Bilim Dali

i¢ Hastaliklari Ana Bilim Dali
Alerji ve Klinik immiinoloji Bilim Dal
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Bilim Dah
Gastro Enteroloji Bilim Dali
Geriatri Bilim Dali
Hematoloji Bilim Dali
Nefroloji Bilim Dali
Romatoloji Bilim Dali
Sosyal Tip Bilim Dali
Tibbi Onkoloji Bilim Dali

Kadin Hastaliklari ve Dogum Ana Bilim Dah
Kardiyoloji Ana Bilim Dali
Kulak Burun ve Bogaz Hastaliklari Ana Bilim Dali

Noroloji Ana Bilim Dali Ana Bilim Dali
Klinik Noérofizyoloji Bilim Dal

Niikleer Tip Ana Bilim Dali

Ortopedi ve Travmatoloji Ana Bilim Dali
El Cerrahisi Bilim Dali

Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Ana Bilim Dali
Radyasyon Onkolojisi Ana Bilim Dali
Radyoloji Ana Bilim Dal

No6roradyoloji Bilim Dali

Vaskduler ve Girisimsel Radyoloji Bilim Dal
Pediatrik Radyoloji Bilim Dali

Ruh Saghgi ve Hastaliklari Ana Bilim Dali
Konsultasyon ve Liyezon Bilim Dal

Spor Hekimligi Ana Bilim Dali

Tibbi Biyokimya Ana Bilim Dah
Klinik Biyokimya Bilim Dali

Tibbi Biyoloji Ana Bilim Dali

Tibbi Farmakoloji Ana Bilim Dali



Tibbi Genetik Ana Bilim Dali

Tibbi Mikrobiyoloji Ana Bilim Dali

Tibbi Parazitoloji Ana Bilim Dali

Tibbi Patoloji Ana Bilim Dali

Tip Egitimi Ana Bilim Dali

Tip Tarihi ve Etik (Deontoloji) Ana Bilim Dali

Uroloji Ana Bilim Dali

TULAY AKTAS ONKOLOJI
HASTANESI

Tibbi Onkoloji Bilim Dal

Pediatrik Onkoloji



LABORATUVARLARIMIZ

Beyin ve Sinir Cerrahisi Ana Bilim Dali
EEG Laboratuvar

Cocuk Saghgi ve Hastaliklan Ana Bilim Dali
Biyokimya Laboratuvar
Endokrin Laboratuvar
Genetik Laboratuvar
Hematoloji Laboratuvar
immiinoloji Laboratuvar
Kardiyoloji Laboratuvar
Molekiler Laboratuvar
Nefroloji Laboratuvarn
Néroloji Laboratuvar
Solunum Laboratuvar

Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Ana Bilim Dali
Alerji Laboratuvar

Bakteriyoloji Laboratuvarn

Patoloji Laboratuvar

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ana Bilim Dali

Elekiromiyografi (EMG) Laboratuvar
Yutma Bozukluklan Tani ve Tedavi Laboratuar

Go6gus Hastaliklan Ana Bilim Dali
Solunum Fonksiyon Testi Laboratuvar

Histoloji ve Embriyoloji Ana Bilim Dali

Kordon Kani Bankasi Arastrma ve Egitim Laboratuvar

ic Hastalikian Ana Bilim Dall
Endokrin Laboratuvar
Hematoloji Laboratuvar

immiinoloji Laboratuvar

Kan Merkezi
Kan Merkezi Laboratuvar

Kardiyoloji Ana Bilim Dali
Ekokardiyografi Laboratuvar
Kalp Kateterizasyonu, Anjiyografi ve Girisimsel Kardiyoloji Laboratuvar

Noroloji Ana Bilim Dali

Kas Patoloji Laboratuvar

Klinik Norofizyoloji Laboratuvar
Klinik Noropsikoloji Laboratuvar
Nérosensoriyel Laboratuvar

Nukleer Tip Ana Bilim Dali
Ria Laboratuvar

Organ Nakli Uygulama ve Arastirma Merkezi
Doku Tipi Laboratuvar

Patoloji Ana Bilim Dali
Patoloji Laboratuvar

Tibbi Biyoloji Ana Bilim Dali

Molekdler Biyoloji Laboratuvan Asbest Aragtirma Laboratuvar
Hucre ve Doku Kulttru Laboratuvan

Tarama ve Elekiron Mikroskop Laboratuvar

Tibbi Farmakoloji Ana Bilim Dali
lla¢ Analiz Laboratuvar

Tibbi Genetik Ana Bilim Dali
Tibbi Genetik Laboratuvan

Tibbi Mikrobiyoloji Ana Bilim Dali
Kultur Laboratuvar
Seroloji ve Viroloji Laboratuvar

Tibbi Parazitoloji Ana Bilim Dali
Molekuler Parazitoloji Laboratuvar
Parazitoloji Poliklinik Laboratuvar
Seroloji Laboratuvar




HASTANEYE GELI$ SURECI

Hastanemiz polikliniklerinde muayene olmak icin;

infernet randevu sistemiyle, telefonla ve hastane icinden sira
alarak muayene hizmeti verilmektedir.
® |nfemet Uzerinden randevu alacak olan hastalanmizin aksam
saat 20:00-24:00 saatleri arasinda

raki gunun randevusunu alabilirler. (Pazartesi randevularn Pazar
gecesi alinir)

B Telefonla Randevu Veren Polikliniklerimiz:

GOgUs Hastaliklan Poliklinigi 0232 390 2929
Gastroenteroloji Poliklinigi 0 232 390 3331
Beyin ve Sinir Cerrahisi Poliklinigi 0 232 390 5324

“ocuk Cerrahisi Potrkhmgﬁ
rgen Bagimlilig

bagmii
2

W,O_, 232 390\2\!
' 0232 3901&\ 8

CT




HASTANEMIZE BASVURDUGUNUZDA BULUNDURMANIZ
GEREKEN EVRAKLAR

Saglik mevzuat ve ilgili kurumlann belilemis oldugu kurallar gereqi,
hastanemize yapacaginiz her basvuruda yaninizda resmi kimlik belgesi
(NUfus Cuzdani, Ehliyet, Pasaport, Eviilik Clzdani) bulundurmaniz gerek-
mektedir. Aynca gunumuzde tum islemler TC Kimlik Numarasi yardimiyla
yaplldigr icin TC Kimlik Numaranizin yaninizda bulunmasi kayit ve kabul
islemlerini hizlandiracakfr.

SGK (SSK- BAG-KUR- EMEKLi SANDIGI) : NUfus Ciizdani, Ehliyet, Pasaport

YESIL KART: Saglik Bakanligina bagl EGitim ve Arastirma Hastanelerinden
alinan sevk belgesi.

ANLASMALI KURUMLAR: Kurumlarnndan getirecekleri sevk belgesi,
ADLI VAKA: Gecici Rapor ve Resmi kurum belgeleri.

IS KAZASI: s kazasi bolimi doldurulmus Vizite kagidi zorunlu olmayip,
Hasta beyani gecerlidir.

TRAFIK KAZASI: Trafik kazasi gecirmis tim hastalar SGK kapsaminda
olup, Trafik kazas tespit tutanagi, plaka numarasi veya ifade tutanagi
belgelerinden biri ile basvuru yapilabilir.

SSK YURTDISI: Aimanya Sigortalilar SGK kapsaminda degerlendirilip YUPAS
numarasi ile bagvurabilir. Diger yurtdisi sigortaliiar Sigorta il MUdaniginin
vermis oldugu Yurtdisi Bakim Belgesi (gecerlilik tarinleri kontrol edilerek) ile
basvuru yapabilirler.

GAIZILER: istiklal Madalyasi verilmis Seref Ayligi alanlar gecerli kimlik bel-
geleri ile bagvuru yapabilirler.

ER-ERBASLAR: Basvuran Kendisi ise Askeri hastaneden sevk belgesi. Ailesi
icin Karne fotokopisi.

OGRENCILER: Ege Universitesinde okuyan Yabanci ve Yerli édrenciler SGK
kapsaminda degerlendirilir. Gegerli kimlik belgesi ile basvurabilirler.

YABANCI UYRUKLU KISILER: Oturma izni almig yabanct uyruklu kisiler SGK
kapsaminda, oturma izni olmayan yabancilar ise ucretli hasta kap-
saminda degerlendirilir.
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Hastanemiz Yatis islemleri;

m Sorumlu doktor tarafindan ileri tetkik, fedavi ve gbzlem gerektiren
hastalar icin yatis karan verildikten sonra hasta ve/veya hasta yakinina
bilgi verilir.

m Hastaneye yatig islemlerinin baslatimasi icin hasta ve/veya hasta
yakini bilgi islem birimine yonlendirilerek hastanin ilgili klinige yats islemi
"Hasta Yatis” formuyla gerceklestirir,




HASTA HAKLARI

Hastalanmiza tani ve tedavilerinin tUm asamalannda;

1. Hizmetlerden Yararlanma Hakki: Dokforunu ve saglik kurulusunu secme,
tedavisinin herhangi bir evresinde degistirme, ik, dil, din ve mezhep, cin-
siyet, siyasi dusince, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlan dikkate
alinmadan, adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli yasamanin
tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden fay-
dalanma, fiziksel, dusunsel ve sosyal &zellikleri ne olursa olsun var olan tani,
tedavi ve rehabilitasyon olanaklanndan en Ust dluzeyde yararlanma, talep
dogrultusunda hastanin tibbi kayrtlannin istenilen saglik kurumuna iletiimesi
ve sectigi saglik kurulusunda verilen yUksek kalitede saglik hizmnetinden yaro-
rlanma haklanna sahipfir.

2. Saygi ve itibar Gérme Hakki: Her zaman ve her tird kosulda, bireysel itiban
korunarak, saygil, nozik, sefkatli ve guler yuzlU bir otamda tetkik yaptirma,
tani 6grenme ve tedavi olma, bakim hizmeti verilitken, kisisel degerleri ve
inanclan konusunda dikkatli ve saygill sekilde davranima, yasaminin sonun-
da dahi saygill ve sefkatli bakim alma hakkina sahiptir.

3. Mahremiyet Hakki: Tani ve tedavilerinin her asamasinda gizlilik saglayacak
bir otamda hizmet alma, ziyaretciler de dahil olmak uzere, kurulusumuz
ile resmi baglantisi olmayan ya da resmi bir baglantisi olmakla birlikte te-
davisi ile dogrudan ilgili olmayan kisiler ile konusmayi ya da kisileri gormeyi
reddetme, hekimleri ile gorusme ve muayene edilme asamalannda yeterli
gorsel ve isitsel gizlilik saglayacak bir orfamda bulunmayi isteme, tani ve te-
davilerinin her asamasinda, kendilerine ait dosyalara bakma ve bir drnegini
alma, tedavi bilgilerinin dlumunden sonra da gizli kalmasini isteme hakkina
sahiptir.

4. Kimligi Bilme Hakki: Her hastanin kurulusumuzda kendisinin iliskide bulun-
dugu tum gérevlilerin kimlikleri ile meslek sorumluluklanni bilme hakki vardir.

5. Bilgi Edinme Hakki: Tani ve tedavinin tim sureclerine, hastaliklann tanimi,
hastaligin durumu, &nerilen tedaviler, beklenen yararlar ve sakincalar,
olasi diger secenekler, tedaviyi saglayacak kisiler, basar olasiligi, tfedavi
olmamanin olasi sonuglarn gibi konular hakkinda tam ve yeni bilgi alma,
kendileri ile ilgili kararlara katima ve kendilerine iligkin tibbi belgelere ulasma
hakkina,

6. Haberlesme Hakki: Hoberlesme amacit ile ferciman isteme hakkina sahipfir.
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7. Hastadan Onay Alinmasi: Tibbi mudahalelerde, klinik calisma, deney ve
arastrmalar katiiminda goénulldltk esas olup, onayinin alinmasl ve onay
cercevesinde hizmetten faydalanma, gerekli konularda bilgilendirildikten
sonra tedavisi ile ilgili olarak verilecek kararlara katima hakkina sahipfir.
Yasal temsilcisinin onayinin gerektigi ve dnerilen girisimin acil oldugu du-
rumda, eger temsilcinin onayl zamaninda alinamiyorsa tibbi girisim hekimin
karar ile yapilabilir.

8. Danigma (Konstltasyon) Hakki: Hastaliklan ile ilgili ikinci bir goérls alma ve
danisma hakkina sahipfir.

9. Planlanan Tedaviyi Reddetme Hakki: Kurulusumuza basvuran her hasta
Onerilen tedaviyi yazili onay vererek reddetme hakkina sahiptir. Bu durumda
kurumumuz hasta ile ilisigini keser.

10. Tetkik ve Tedavi Bedelleri: Kurulusumuza basvuran her hasta kurulusu-
muzdan saglamis oldugu hizmet karsiiginda ddeyecegi bedelin acik ve
detayl bir faturasini isteme ve alma hakkina sahiptir.

11. Sosyal ve Psikolojik Destek Alma: Kurulusumuza basvuran her hasta teshis
veya tedaviye engel olmadigi strece, kendilerine has kiyafetleri giyme ve
inanclanyla ilgili gérev ve/veya sembolleri kullanma, sosyal ve psikolojik
destek alma, kurumun kurallanna uygun olarak refakatci bulundurma ve
ziyaretgi kabul etme hakkina sahipfir.

12. Hasta Sikayetleri: Sikayetlerinin dikkate alinmasi, sikayet mekanizmasinin
baslatiimasi, gbzden gecirimesi ve sonuclandinimasi ile sonuctan haberd-
ar edilme, hukuki haklan icin de, yargiya basvurma hakkina sahiptir.

13. Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalarn: Kendisine uygulanacak hastane
kural ve uygulamalarn hususunda bilgi edinme, tibbi kayitlannda gercege
uymayan hastalik ve/veya tedavi islemi ile ilgili kayt tespit etmesi durumun-
da duzeltimesini talep etme, saglik hizmetini glvenli bir ofamda alma hak-
kina sahipfir.

14. Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki: Her hasta bedeli 6dendigi ve temin
edilebildigi takfirde, kurumun imkanlan dlgtstinde dini vecibelerini yerine
getirme, hastanin kanunen yetkili temsilcisinin, hastanin dini intiyaclanna
gére telkin ve dua etmek Uzere bir din adamini getirme hakkina sahipfir.



HASTA SORUMLULUKLARI

. Bilgi Verme: Hasta hekimine, mevcut sikayetleri, gecirdigi hastaliklar,
hastaneye yatinlip yatnimadigi, uygulanan tedavi ile kullandigi ilaclar ve
sagligi ile ilgili konularda dogru ve tam bilgi vermekle sorumludur. Tedavi
esnasinda ve sonrasinda durumunda meydana gelen, beklenimeyen
degisikliklerle ilgili bilgi vermeli, yapilacak islemler ile ilgili olarak kendisin-
den beklenenleri dogru olarak anlayip, anlomadigini bildirmelidir.

. Onerilere Uyma: Hasta, ilke olarak, tedavisinden sorumiu yetkili doktor
tarafindan &nerilen tedavi planina uymakla yakiamlidar. Ongérilen te-
davi planina uymak ve yetkili doktorun talimatian dogrultusunda hemsire-
ler ve ilgili saglik personelinin bakim planini yerine getirmesi gerektigini
kabullenmelidir.

. Planlanan Tedaviyi Reddetme: Hasta, tedaviyi reddetme ya da dok-
forunun talimatianna uymamasi halinde dogacak sonuclardan kendisi
sorumludur.

. Tetkik ve Tedavi Giderleri: Hasta, saglik kurulusuna muracaat asamasin-
da, saglik giderlerinin ne sekilde ve hangi kurum veya kurulustan karsilan-
acagini bilmelidir ve tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar icin 6demesi
gereken miktar, kurumun belirledigi sure icinde édemekle yukumltudur.
Tedavi giderleri, devlet, kamu iktisadi tesekkulleri, bankalar, saglik sigorta-
lan, SSK ve Emekli Sandigi gibi 6zel ve tlzel GcUncu sahislarca kargllanan-
lar, tahakkuk ettirlecek her tGrla Geretin 6denecegini bildiren ve ilgilinin
yatmayi hak ettigi sinifi beliren, bagl olduklan daireler veya kurumlarca
ilgili saglik kuruluslanna yaziimis bir yazi veya sevk kagidini getirmelidirler.

. Saglik Kurumu Kural ve Uygulamalan: Hasta, tedavi ve davranisi ile ilgili
bulundugu saglik kurulusu kural ve uygulamalanna uymalidir. Uymadigi
tfakdirde Kurumu terk etmesi istenebilir.

. Saygl Gosterme: Hasta, diger hastalar ile hastane personelinin haklarni
dikkate almak zorundadir. Saglik kurulusu icindeki hastalan tehlikeye so-
kan gurdltu ve ziyaretci sayisinin fazlaldgr gibi durumlarda saglik kurulusu
yonetiminin alacagi tedbirlere uymalidir.
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7. Bulasici Hastalik Hali: Bulosici hastalik suphesi veya teghisi olan hasta,
yetkili doktorunun ¢ikmasinda sakinca olmadigini belirtir izni olmadikea,
taburcu olmayi talep etmemekie yakumluddr.

8. Uygunsuz Talep: Hasta, yetkili doktorunca uygun goruimeyen ve tedavi
planinda bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini ya da uygulama
yaplmasini talep etmemelidir.

9. Hasta Ziyaretgisi: Hastalar ziyaretcilerini, saglik kurumu tarafindan belirle-
nen kurallar cercevesinde kabul etmelidir.

Bilinci yerinde olan hasta, asagidaki hususlarda saglik kurulusu idaresine
yardimci olmalidir:

Ziyaretcinin, herhangi bir sekilde, yiyecek ve icecek getirmesini isteme-
meli ve getirileni de kalbul etmemelidir. Ayni anda mumkun oldugu ka-
dar az ziyaretci kabul etmelidir. Ziyaretciler gereginden fazla hastalann
yaninda kalmamali, ziyaret saatlerine riayet etmelidir. Ziyaretgiler kendis-
ine veya baska hastalara ait egyalan kullanmama ve hasta yataklarna
ofurmama konusunda bilgilendirmelidir. 12 yasin altinda ziyaretci kabul
edilmemelidir.

10. Tazmin Sorumlulugu: Hastadan, kusurlu kullanim veya kasitl olarak
saglik kurulusunun demirbas veya sarf malzemelerine verdigi zarar ve
ziyan tazmin edilir.

Yangin ihbar Santrali sistemine gereksiz olarak butona basarak veya
dedekidrlerin algiladidi (Sigara dumani, su isificisi buhari, vio.) alarmlar ver-
direnler hakkinda Basbakanlik “Binalarn yangindan korunmasi hakkinda-
ki yonetmeligi, “Yatakli Tedavi kurumlan isletme Yénetmelidi ve Hasta
Haklan Yonetmeligine” gore gerekli cezai yaptinmlar uygulanir. Hastane
personeli oimayanlarlia ilgili olarak gerekli yasal mevzuat cergcevesinde
hukuki islemler yapilir,
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ZIYARET KURALLARI

Hastanemizde hasta ve yakinlanna hastanin saglik durumuyla ilgili dtzenli olar-
ak bilgi verimektedir. Doktor ve hemsirenizin hastalanmizin bakim ve tedavil-
erini geregi gibi yapabilmeleri icin bilgi verme saatlerini bekleyiniz.

Saglik durumu nedeniyle, hekim onayi alinarak ziyaretleri sinilandinian hastalar:
* Yogun Bakimda yatan hastalar

* Yanik Unitesinde yatan hastalar

* Bulasici hastaligr olan hastalar

* Bagisiklik sistemi bozuk hastalar

(kanser tedavisi alan, organ nakli yapilimis hastalar, kortizon tedavisi alan hastalar)

* Doktorun ziyarette sakinca gérdugu hastalar (ou hastalar icin hasta dokto-
rundan uygun zamanda bilgi alinir). Doktorun izin vermedigi 6zel durumlar-
da hasta ziyareti icin 1srar edilmez.

* Ziyaret saati disinda, gereksiz ve zorlayici ziyaret taleplerinde bulunulmamalidir.

* Hasta ziyaretine, 12 yastan kicUk cocuklar kesinlikle kabul edilmez. Bu du-
rum ¢ocuklann  sagligr acisindan énemlidir.

* Bagisiklik sistemi zayif olan kisiler hasta ziyaretinde bulunmamalidir.

* Bazi saglik sorunlarnna neden olabileceginden hastalara canli gicek getiril-
memelidir.

* Ziyarete gelirken doktorun izni olmadan disandan yiyecek, icecek getirimemelidir.
Hasta ziyareti icin kitap kgqutiﬂlebilir.
« Ziyaret stresi kisa tutulmalidir (tercinen 7-8 dakika).
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* Hasta basinda herhangi bir sey yenilip icilmemeli, ayni odada kalan hasta-
lara da gida verimemelidir.

* Hastalanmizin dinlenmesi gerektigini ve mesai saatleri disinda sadece ndbetci
saglik personelinin hizmet verdigini unutmayalm...

NQT: Ziyaret saati, servis yataklarndaki hastalar icin haftanin her gtint saat 13.30 — 14.30 arasin-
dadir. Hastanemizde saglik hizmetlerinin aksamadan yurittlebilmesi icin belirtilen saatler ve mesai
saatleri disinda ziyaretci kabul edimemektedir.




REFAKATCi KURALLARI

* Refakatciler hastanemizde kaldiklan sure iginde kurumumuz disiplinler-
ine ve asagida belirtilen refakatci kurallanna uymakia yaktmladdr.

* Hasta yaninda ayni anda birden fazla refakatci hekim izni olmadan
kalomaz.

» Tek kisilik odalar haric bayan hastanin yaninda erkek refakatci kal-
masina izin verilmez.

» Refakatci, kartini her zaman gorunur sekilde uzerinde bulundurmalidrr.

» Refakatcilerin gerek géruldugunde (vizit saatlerinde, hastaya girisim
yapllacagl zaman vb.) hasta odalanndan ¢ikmalan gerekmektedir.

* Refakatciler zorunlu haller disinda hasta yanindan aynimamalidir. Ayril-
malar gerekirse servis hemsiresine haber vermelidirler.

* Refakatciler hastaya hekimin ve hemsirenin bilgisi disinda uygulama
yapamaz.

* Refakatgiler hastanemize ait olan esya, arag, gereg ve malzemeyi
hastane disina ¢ikarfamaz.

* Kadin Dogum servislerinde erkek refakatci kalomaz.
* Bulasici ve salgin hastalik tasiyan kisilerin refakatine izin veriimez.
 Refakatgilerin hasta yatagina ve yere yatmalarnna izin veriimez.

» Odalar arasi ziyaret, esya ve yiyecek- icecek alisverisi saglik sorunlanna
yol acabileceginden sakincalidrr.

* Hastanin hastanemiz icinde baska bir klinige yatisi yapiimasi durumun-
da ya da taburculugu durumunda  refakatci kartlanni gikis evraklan ile
beraber Bilgi Islem boliumU'ne birakmalar zorunludur.
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EK HiZMETLER

Hastanemiz bunyesinde hasta ve hasta yakinlarina hizmet veren
kafeteryalar, bay bayan kuaford, dini infiyaclar icin mescit, iletisim hiz-
metleri icin Postane, bankacilik islemleri icin 2 tane banka kurumu (Ak-
bank ve Ziraat Bankasl) ve yine hastanemiz bahgesinde cesitli bankal-
ann ATM' leri mevcuttur.

KIT-VAK (Hasta ve Hasta Yakinlan Konukevi)

Konukevimiz Ege Universitesi Tip Fakultesi Hastanesi'nde tedavi
goren hasta ve hasta yakinlarnna hizmet vermektedir. Tedavi gordukleri
bdlimden ya da tesisten temin edecekleri konuk formmunu doldurarak
ilgili anabilim dali baskani ve anabilim dall bashemsiresine imza ve kase
ile onaylattiktan sonra konaklayabilirler.

Tesis 41 oda ve 102 yatak kapasitelidi. Odalar 1-2-3-4-5 kisilik-
fir. Hasta ve hasta yakinlanna en uygun kosullarda hizmet verebilmek
Uzere planlanan odalarda tv, internet, buzdolabl, klima, 24 saat sicak
su mevcuttur. Ayrica tesiste konuklarnn faydalanabilecekleri kitap ve kir-
tasiye malzemeleri bulunmaktadir. Konuklara camasirianni yikama, ku-
rutma ve Utd yapma imkani sunulmaktadir.

Tesisimiz yatak bazli hizmet vermektedir. Oda yatak sayisi arttikca
yatak Ucretleri dugmektedir.

KIT-VAK iletigim

Adres: Ege Universitesi Kit-vak Hasta ve Hasta Yakinlan Konukevi Kampus
Caddesi No: 9/83 Hemgirelik FakUltesi Yani
Bornova/IZMIR

Tel: 0(232) 373 27 85
Foks: 0(232) 373 27 30

Hastane sinirlari icinde ayrica ézel bir otel hizmet vermektedir.
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HALKLA ILISKILER:
Tel: 02323904582/ 84
Fax: 0 232 342 21 42

GUVENLIK MERKEZ:
Tel: 0232 390 45 45/55 55
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119
505
268
116
525
518
314
565
62
204
59
267
338
585
368
505
568
568
585

OTOBUS SEFERLERI

ALTINDAG - BORNOVA METRO
BORNOVA METRO - ALTINDAG
BORNOVA METRO - DOGANLAR
CAMKULE — BORNOVA METRO

E.U. KAMPUS — BORNOVA METRO
ESBAS — BORNOVA METRO

EVKA-3 — BORNOVA METRO

EKA-4 — BORNOVA METRO

GUMRUK — BORNOVA METRO
BORNOVA METRO — OTOGAR - HAVAALANI
KEMER — BORNOVA METRO

BORNOVA METRO - PINARBASI
BORNOVA METRO - SALHANE AKTARMA
BORNOVA METRO - TEKSIF SITESI
BORNOVA METRO — BATICIM — UMIT
ALTINDAG — BORNOVA METRO
BORNOVA METRO - EVKA-4

EVKA-4 — BORNOVA METRO

TEKSIF SITESI — BORNOVA METRO

DOLMUS$ SEFERLERI

* KARSIYAKA — BORNOVA

* ALPASLAN - Y. GARAJ

* CAY MAHALLE - Y. GARAJ
* ALTINDAG — BORNOVA

* PINARBASI — BORNOVA

* YESILYURT — BORNOVA

* BUCA — BORNOVA

* GAZIEMIR — BORNOVA

METRO

Ugyol - Evka 3
(Bomova Istasyonu'nda inilecek.)







ILETiSIM BILGILERI

SANTRAL : 0 232 444 13 43
WEB ADRESI : www.egehastane.ege.edu.ir
E-RANDEVU : www.egehastane.ege.edu.tr
ADRES : Ege Universitesi Tip Faklltesi Hastanesi
BORNOVA / IZMIR
35040 TURKIYE



